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Rol observator
De observator observeert het handelen van de receptionist.

Rol receptionist
De receptionist beantwoord het telefoontje van meneer
Hendriks.

Rol mevrouw Hendriks

Mevrouw Hendriks vertelt de receptionist telefonisch dat ze nog
tien minuten in bespreking zit, maar daarna tijd heeft om
meneer Hendriks te spreken.

Rol meneer Hendriks

Hij wil zijn vrouw, mevrouw Hendriks, spreken. Mevrouw
Hendriks is een collega die werkt op de Serviceafdeling van
Am4rA.

Meneer Hendriks is haar verjaardag vanmorgen vergeten en
komt haar nu een bos bloemen brengen.
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