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Bezorgen
We doen erg ons best om jouw bestelling zo snel mogelijk te bezorgen. [[shopname]], een
schoolwebwinkel, van [[name]] wordt beheerd door de leerlingen van klas nummer.

Minimaal 3x per week checken we binnengekomen bestellingen en betalingen. Betaalde bestellingen
zullen wij 1x per week verwerken. Bestellingen waarvan de betaling nog niet binnen is, hebben een langere
levertijd. 1x per week worden de bestellingen die door de brievenbus kunnen per post aangeboden. En 1x
per week worden de pakketten (die niet door de brievenbus kunnen) aangeboden aan PostNL, die de
verdere verzending verzorgt.

Zodra de bestelling door ons verzonden is, ontvang je een e-mail. Hierna heb je over het algemeen de
bestelling binnen 24 uur op het aangegeven afleveradres. Jouw bestelling kan op alle dagen behalve op
zondag en maandag bij het afleveradres worden afgeleverd. Als je niet thuis bent, zal PostNL het pakket
eerst proberen af te leveren bij de buren. Lukt dat niet, dan zal PostNL de volgende werkdag het pakket
opnieuw aanbieden of het pakket naar een PostNL locatie in de buurt brengen.

Als jouw bestelling niet op voorraad is, nemen we hierover contact met je op via de e-mail. Uiteraard
ontvang je een e-mail als het bestelde product weer voorradig is en wij tot verzending kunnen overgaan.
Als de bestelling niet volledig voorradig is, dan wachten we met verzenden totdat de hele bestelling
compleet is. Ook hierover nemen we contact met je op via de e-mail. Bestelde artikelen die niet op
voorraad blijken te zijn, mag je kosteloos annuleren en je ontvangt het vooruitbetaalde bedrag weer
terug.

Afhalen

Je zult begrijpen dat afhalen niet altijd op elk moment mogelijk is op onze school. Je kunt je bestelling
afhalen nadat er via de e-mail een afhaaldatum en tijdstip met je afgesproken is. Afhaalpunt*:

[[name]] [[address]] [[place]] [[email]]

* Op afspraak na bevestiging via de e-mail | Afhalen is niet mogelijk tijdens feestdagen
en schoolvakanties.

NB. De [[vette teksten in dubbele haken]] kun je laten staan. Deze worden automatisch aangepast in
de juiste gegevens. De schuingedrukte teksten moeten bij deze opdracht aangepast worden.



