Kruiswoordraadsel

Verticaal (naar beneden)

1. Ter controle of je de naam van de beller goed genoteerd
hebt, maak je gebruik van het ............ .

3. Het Europees milieukenmerk voor non-food artikelen

6. Bij aankoop van een huishoudelijk apparaat lees je op

(=11 hoe zuinig het apparaat is.
9. Bij deze doek hoef je geen reinigingsmiddel te gebruiken.
11. Als medewerker receptie moet je ..........c.cc..... €N

dienstverlenend werken.
13. Een ander woord voor adresgegevens is ............ %

Horizontaal (naar rechts)
2. Een ander woord voor hergebruiken heet ook wel

4. Bacterién, schimmels en bodemdieren zetten groente-,
fruit- en tuinafval (gft) omin............

5. ceveeneen 1S de tekst die je gebruikt als je (zakelijk) de tele-
foon opneemt.

7. Door zuinig te zijn met onze spullen voorkom je vervuil-

ingen ............ van grondstoffen.

8. Spreektaal die je gebruikt met familie en vrienden onder
elkaarnoemje............ taalgebruik.

10. Stekkers of batterijen lever je in bijeen ............ -in-
leverpunt.

12. Als je aantekeningen maakt bij een zakelijk tele-
foongesprek, maak je een ..............

14. Als je zuinig bent met water en energiebenje.............
15. Dit is een professionele aanhef in een zakelijke e-mail of
brief.
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