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Een bank is nu een app

ING
noemt
zichzelf

‘Tech company
met een
Bank licentie’
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De digitale economie is de economie

De grootste wereldwijd bedrijven in markt waardering (markt kapitalisatie) in
miljarden $, vergeleken over de laatste 20 jaar.

1998 2008 2018

Bron: Milford Assat Management, Bloomberg, Google



Zonder datacenters valt 60% ons inkomen weg

Impact digitalisering op Nederlandse economie steeds groter en groeiende

e
Nederlandse economie' 2,7% Groel € 738 Miljard BNP
° A
X
=
Digitale economie 2
Het aandeel van digitale diensten wordt steeds groter in onze economie. IDC voorspelt dat dat
in 2022 60% van het GDP wordt gedigitaliseerd en dat is sterk groeiende.
S v
Internet economie? 10% Groei € 104 Miljard BNP 3
5 s
v € 1,5 Miljard BNP 4

Bron: ' CPB 2019, 2 IDC Futurescape 2019, ¢ CBS ‘Measuring the Internet Economy’ 2017, 4 PB7 Economische Impact Datacenters 2019
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Verschillende type datacenters

Er zijn diverse datacenters onderdeel van het online ecosystem

Type

Users

Spatial
Impact

Power
Impact

Location

Private

SME
Enterprise
Public
Semi-Public

>1000 m2
Klein

0,5-10 MW
Laag

Diverse

Regional

SME
Public
Semi-Public

>2000 m2
Klein

0,5-10 MW
Laag

Diverse

National

Colocation
SME
Enterprise
Cloud
Public
Semi-Public

>2000 m2
Klein

1-10 MW
Gemiddeld

Hub

International

SME
Enterprise
Cloud

>5000 m2
Gemiddeld

5 MW >
Gemiddeld

Hub

Hyperscales

Cloud
SaaS

>50000 m2
Groot

30 MW >
Groot

Diverse
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De grote energie uitdaging

Global trends in internet traffic, data
centre workloads and data centre
energy use: Source, IEA 2020

Data centre workloads

Datacenters moeten
voldoen aan de
exploderende vraag naar
digitale data zonder een
parallelle toename van de
energievraag.

Op dit moment doen we het
goed, door verbeteringen in
processorefficiéntie en
vooruitgang zoals
virtualisatie.
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Hoe datacenters efficientie brengen

Ondanks de enorme groei van data is het energieverbruik wereldwijd stabiel gebleven

Global trends in internet traffic, data centre workloads, and data
centre energy use

600

 Datacenters zijn ingericht op energie efficiéntie

* Door centralisatie van IT leidt dat tot besparing

400

300

ndex (2015 = 100)

* Cloud computing vanuit datacenters zorgt voor
veel betere benutting van computerkracht.

200

100
0 * In Nederland draaien datacenters al voor 86% op

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 .
groene energie
— Internet traffic —— Data centre workloads — Data centre energy use

Bron: Tabel UN International Energy Agency (IEA)
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Vraag naar elektriciteit in de sector: trends

Energy consumption of data centres by type
Source IEA

Sdas

\ Hyperscale

Traditional

Cloud (non-hyperscale)

|
2010

|
2012

|
2014

|
2016

|
2018

I
2020

|
2022

De energievraag van
datacenters blijft
verrassend viak door
efficiéntieverbeteringen
en een verschuiving naar
cloud- en hyperscale
datacenters.
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Verbruik datacenters per hoofd van de bevolking
In vergelijking met andere Europese landen scoort Nederland relatief laag qua verbruik

lerland Per hoofd: 0’60 MWh .

Gepubliceerd Jan 2022 - 5,17 min. inwoners
2020 Verbruik 3,1 mld. kwh = 3,1 min. MWh

Bron Central Statistics Office
https://data.cso.ie/table/MECQ02

Duitsland Per hoofd: 0,79 MWh ]

Gepubliceerd Aug 2021 - 83,24 mIn. inwoners
2020 Verbruik 16 mld. kWh - 16 min. MWh

Bron Bundestag
https://www.bundestag.de/resource/blob/863850/423¢11968fch5¢9995e9ef9090edf9e6/WD-8-070-21-pdf-data.pdf

1
Nederland ........................................................................................................ Per hoo%d: 0’1 8 MWh —
Gepubliceerd Dec 2021 - 17,44 mIn. inwoners

2020 Verbruik 3,2 mld. kWh - 3,2 mIn. MWh

Bron Centraal Bureau Statistiek
https://www.cbs.nl/nl-nl/maatwerk/2021/50/elektriciteit-geleverd-aan-datacenters-2017-2020
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https://data.cso.ie/table/MEC02
https://www.bundestag.de/resource/blob/863850/423c11968fcb5c9995e9ef9090edf9e6/WD-8-070-21-pdf-data.pdf
https://www.cbs.nl/nl-nl/maatwerk/2021/50/elektriciteit-geleverd-aan-datacenters-2017-2020

Afhankelijkheid van datacenters
De impact van digitalisering op de economie blijft groeien

PATIENTEN 100.000 PATIENTEN

ZIEKENHUIS 10.000 FTE

HOSTING PROVIDER

DATACENTER




Datacenters creeren het fundament voor
de bouw van een tech hub

11.000 FTE 109.000 FTE

In en om de datacenters In de tech hub die ontstaat
mede door datacenter

2,1l MLN FTE

zijn voor hun werk afhankelijk
van datacenter diensten



Vinden van personeel #1 uitdaging!

Nijpend tekort aan Technisch personeel
Nu al honderden openstaande vacatures

Duizenden banen extra verwacht komende jaren

Met name MBO en HBO geschoold

Enorm veel kansen voor vrouwen

Datacenters zijn de motor
van de Digitale Economie
Deze economie levert

345.000

full-time banen op

GROEIENDE
WERKGELEGENHEID

in multi-tenant datacenters
de komende vijf jaar,
namelijk:

56%

750

datacenter beveiligers
zorgen voor de fysieke
beveiliging van het
internet

DATACENTERS
ONDERWIJS & WERKGELEGENHEID

HI

GROOTSTE UITDAGING
DATACENTERS

is het vinden van technisch

geschoold personeel

12.800

mensen zijn dagelijks aan

het werk door
datacenters.

4.000

extra banen verwacht de
komende 5 jaar

S

VEELTERREIN TE
WINNEN VOOR
VROUWEN

7,1%
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> 500

OPEN VACATURES

KANSEN VOOR MBO EN
HBO
Op het snijvlak van techniek

en IT is er een groeiende
behoefte aan

o 25%

0

HBO



Datacenters krachtige versnellers van onderwijsinnovatie
in de regio

IR NOORDZAKEN

Datacenter IT Techniek (IT) Datacenter Facility Engineering (Techniek)
ROC Alfa College

ROC Noorderpoort
Steun van o.a.: Google, Datacenter Groningen, Bytesnet, Steun van o.a.: Google, North C Datacenters

Zentrys, Beveco, Legrand.
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* De onderdelen Facility Engineering
en IT Techniek zijn bij het SBB
opgenomen als keuzedeel onder de
codes KI1184 en KI171

* Programma bestaat uit:

* Datacenter Basis

* Facility Engineering

e Datacenter IT Techniek



Datacenter IT Techniek

* Voor wie? MBO 3 & 4 richting ICT

* Jouw kracht: IT hardware

* Installeren en onderhouden servers,
netwerkapparatuur en verbindingen

* Labelen en bekabelen

* Smart Hands

* Monitoren via software

* Troubleshooting

* Veel klantcontact



Datacenter Facility Engineer

* Voor wie? MBO 2, 3 & 4 richting Techniek

* Jouw kracht: koeling, elektra en brandveiligheid
* Organiseren en begeleiden onderhoud

* Bewaken site met monitoringsoftware

* Oplossen storingen

* Checkrondes lopen

* Periodiek testen van apparatuur

* Begeleiden projecten en reparaties



Kennis & Vaardigheden

*  Heeft diep begrip van bedrijfskritische processen en continuiteit in het datacenter
*  Heeft kennis van hardware en connectiviteit t.b.v. de diensten die het datacenter levert
*  Heeft kennis van redundante energievoorziening en koeling

*  Heeft kennis van maatregelen en systemen omtrent beveiliging en brandveiligheid
*  Heeft kennis van datacenter gerelateerde certificeringen zoals ISO, NEN etc.

*  Kan overweg met monitoringsoftware als DCIM, GBS of vergelijkbare software

*  Kan (preventief) onderhoud detecteren, plannen en organiseren

*  Kan storingen en noodsituaties inschatten en hier vakkundig op acteren

*  Kan (lichte) onderhoudswerkzaamheden en reparaties uitvoeren

. Waarborgt de relevante SLA’s, SLO’s en KPI’s

Soft skills

*  Voert werkzaamheden professioneel en secuur uit

*  Rapporteert duidelijk in woord en geschrift naar collega’s, aannemers en andere stakeholders
*  Staat de klant professioneel te woord

*  Registreert werkzaamheden en tickets op de juiste manier in systemen

*  Heeft veiligheid hoog in het vaandel staan en waarborgt deze te allen tijde
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