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voor 2023

Lesbrief STUDENT

De facilitaire branche staat nooit stil. Als facilitair leidinggevende of allround 
medewerker facilitaire dienstverlening ben je daarom alert op trends en 
ontwikkelingen. Want die bieden kansen als je er goed en op tijd op inspeelt. Maar wat 
is nou een trend? Een trend is een ontwikkeling in een bepaalde richting, bijvoorbeeld 
op het gebied van mode, muziek, techniek of taalgebruik. Wil je meer weten over 
trends, dan kun je onderzoeksbureaus en trendwatchers raadplegen. Zij signaleren 
trends op basis van onderzoeken en schetsen hun verwachting over de toekomst. 



Trends in facilitaire dienstverlening

Onderzoek en advies.

Je gaat je een beeld vormen van 

de belangrijkste trends in facilitaire 

dienstverlening voor 2023. Daarvoor doe je 

onderzoek naar één specifieke trend en stel je 

een advies op.

Stel, jij bent de facilitair leidinggevende of 

allround medewerker facilitaire dienstverlening 

bij een kantoorgebouw. De directie wil gaan 

vernieuwen, en heeft jou om advies gevraagd. 

Daarom ga je op zoek naar een specifieke trend 

die jou aanspreekt en waarvan jij denkt dat je 

er een groot effect mee bereikt binnen het 

kantoor. Je voert deze opdracht uit in twee- of 

drietallen.

Op welke trends speel je
nu eigenlijk in?

Trends komen en gaan. Sommige zijn blijvers en andere 

slechts een kortstondige rage. Om dus mee te gaan in 

de juiste trend kan nog wel eens een moeilijke keus zijn. 

En moet je überhaupt wel meegaan in een trend? Het is 

dus belangrijk om eerst te kijken naar het bedrijf waar je 

werkt. 

Aan de hand van de het type bedrijf kun je al snel bepalen 

of een trend wel of niet past bij het bedrijf. Ook speelt de 

behoefte van jouw doelgroep en belangrijke rol. Daarnaast 

kijk je ook naar de eventuele investeringen (kosten) 

die erbij komen kijken. Denk aan training, scholing, 

aanschafkosten en verbouwingskosten.

1. Actuele trends.

Onderzoek welke actuele trends er spelen 

binnen de facilitaire dienstverlening. 

Raadpleeg bijvoorbeeld bronnen op het 

internet of lees vakbladen. Kies drie belangrijke 

trends uit en omschrijf wat deze inhouden.

2. Kies een bedrijf.

Bepaal aan welk bedrijf je het advies uitbrengt.

Bijvoorbeeld je stagebedrijf of een bekend 

bedrijf.

3. Selecteer een van de omschreven trends.

Onderbouw waarom je deze trend hebt 

gekozen.

4. Onderzoek de trend.

Stel een onderzoeksvraag centraal.

Bijvoorbeeld: hoe krijgen we onze 

medewerkers meer aan het bewegen?

Of: met welke aanpassingen op de werkplek 

voelen medewerker zich vitaler?

Verzamel publicaties en doe deskresearch.

5. Stel een advies op.

Maak een plan waarin je in elk geval 

omschrijft:

• Aan welk bedrijf breng je je advies uit? 

• Wat houdt de trend in?

• Wat willen jullie met deze trend doen 

 binnen het bedrijf?

• Wat is jullie doelgroep?

• Wat is de doelstelling van jullie plan?

 Maak het doel SMART.

• Hoe willen jullie het plan implementeren?

• Wat hebben jullie nodig? Denk aan tijd, 

 budget, communicatie en planning.

6. Verwerk jullie advies in een presentatie.

Maak een presentatie van jullie plan. 

Ondersteun de presentatie visueel, bijvoorbeeld 

met een PowerPoint of Prezi, een storyboard, 

een video of op een andere (creatieve) manier. 

7. Presenteer jullie advies in de les.

Overleg met de docent hoe en wanneer jullie 

het plan presenteren.

Duur: ongeveer 5 minuten.

Uitleg

De opdracht

boomberoepsonderwijs.nl/tendens

Tendens biedt lesmateriaal voor:
Keuken, Bediening, Manager/ondernemer horeca,
Facilitaire dienstverlening, Toerisme en Recreatie.

Meer informatie?

http://www.boomberoepsonderwijs.nl/tendens

