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Thema’s en beroepstaken

De concrete taken en beroepssituaties zijn omgezet naar heldere thema’s en beroepstaken 
die samen het complete programma vormen voor de opleiding. De (vak)kennis en 
(beroeps)vaardigheden van de kwalificatiedossiers zijn hierin afgedekt.

VOORBEREID OP DE BEROEPSPRAKTIJK VAN MORGEN

Opdrachtgestuurd Onderwijs

Bij Opdrachtgestuurd Onderwijs (OgO) draait alles om de dagelijkse beroepspraktijk. 
Leren door te doen! OgO sluit aan op de nieuwste kwalificatiedossiers en examens. 
Studenten werken aan uitdagende opdrachten in de context van hun toekomstige 
beroep. Zo stomen we de studenten klaar voor de arbeidsmarkt van morgen!

Verkopen in fases

Klant te woord staan

Artikelkennis

KLANTEN HELPEN EN
HOSPITALITY

Magazijn

Goederen komen binnen

Veilig werken

GOEDERENONTVANGST
EN VERWERKING

Winkelexterieur

Winkel verzorgen

Winkelinterieur

ARTIKELPRESENTATIE

Veiligheid bij de kassa

De klant rekent af

Service en
klachtenafhandeling

AFRONDEN VAN DE
KLANTREIS

Gesprekken en
gesprekstechnieken

Solliciteren

Samenwerken en
overleggen

COMMUNICATIE

Social media

Web in winkel

Online
visual merchandising

E-COMMERCE

THEMA’S VAN NIVEAU 2
Retailmedewerker
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Afsluiten van het afrekensysteem
en geldadministratie

Verkoop- en
adviesgeprekken

Analyseren verkoop

VERKOPEN

Informatiesystemen

Controleren van de
voorraad

Bestelvoorstellen

GOEDERENSTROOM

Controleren van de
winkelpresentatie

Presentatie en actieplan

Verbeteren van de
winkelpresentatie

WINKELPRESENTATIE

Klantgedrag

Klantverwachting
en -behoefte

Klantgerichte acties

HOSPITALITY

Online advertising

Data en verkeersbronnen

Vindbaarheid van een
webwinkel

E-COMMERCE

Instrueren en controleren
van medewerkers

Plannen en informeren

Coachen en bijsturen

BEGELEIDEN VAN
COLLEGA’S

Klantenbinding

Winkelconcepten

Verkoopbevorderende
activiteiten

MARKETING EN
PRESENTATIE

Leermiddelen Sarphati | Retail
Voor Retailmedewerker, Retailspecialist en Retailmanager

Geldbeheer en
administratie

Plant en stuurt
de verkoop aan

Verbetert de verkoop

COÖRDINEERT DE
VERKOOP

Plant en stuurt de
goederenstroom aan

Beheren van de voorraad

Verbeteren van de
goederenstoom

VERKOOPTRAJECT

Beheren en aanpassen
van de winkelpresentatie

Plant en stuurt de
winkelpresentatie aan

Verbeteren van het 
winkelconcept in lokale markt

WINKELCONCEPT EN
-PRESENTATIE

Opleiden en beoordelen

Werving en selectie

Verzuim en uitstroom

PERSONEELSMANAGEMENT

Stelt een begroting op en
interpreteert gegevens

Maakt plannen voor
de winkel

Evalueert de resultaten
van de winkel

BELEIDSVOERING

Online advertising

Data en verkeersbronnen

Vindbaarheid van
een webwinkel

E-COMMERCE

Trends en ontwikkelingen
in de lokale markt

Lokale marketing

Onderscheiden (assortiment)
in de lokale markt

LOKALE MARKT

THEMA’S VAN NIVEAU 3 EN 4
Retailspecialist en retailmanager

THEMA’S VAN NIVEAU 4
Retailmanager



Aan de slag met Sarphati Opdrachtgestuurd Onderwijs?
Wil je een keer sparren over het lesmateriaal? Of wil je persoonlijk advies
over het inzetten ervan? Maak een vrijblijvende (virtuele) afspraak met één van
onze educatief adviseurs.

Wij zijn telefonisch bereikbaar, maar ook online via Microsoft Teams.

Contactgegevens
Boom Beroepsonderwijs
Stationsweg 66
7941 HG Meppel

E-mailadres: service@boomberoepsonderwijs.nl
Klantenservice: 0522 235 235
WhatsApp: 06 466 744 42 (alleen voor tekstberichten)

Bereikbaar op werkdagen tussen 8:00 – 17:00

boomberoepsonderwijs.nl

Scan de QR-code 
en neem contact 
met ons op.

www.boom.nl/beroepsonderwijs


